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Andlise de Resultados dos Inquéritos de Satisfacdo a Comunidade Escolar 2023/2024

NOTA INTRODUTORIA

Compete ao Observatério da Qualidade proceder a recolha de informacdo referente ao funcionamento
da Escola Secunddria de Felgueiras nas variadas valéncias do seu processo de ensino-aprendizagem e, para
isso, realiza e aplica inquéritos por questiondrio destinados aos varios stakeholders da Escola, internos e
externos, considerando varidveis, categorias e o processo de operacionalizacdo dos mesmos, de modo a obter
um conjunto de dados que permitam uma analise e descricdo do funcionamento, bem como da qualidade do

servico prestado por esta instituicdo, na perspetiva dos seus diversos intervenientes/agentes.

A fim de se fazer um estudo comparativo com o ano letivo anterior, no ano letivo 2023/2024, foram

aplicados os mesmos inquéritos, mas com pequenas alteracdes resultantes das sugestées de melhoria.
Os objetivos especificos deste estudo mantém-se os mesmos, a saber:

e Aferir o grau de satisfagdo de professores, alunos, encarregados de educacdo, assistentes operacionais
e assistentes administrativos relativamente a sua relacdao com a direcao, demais érgaos deliberativos,
consultivos e estruturas intermédias;

e Conhecer o grau de satisfacdo dos stakeholders face a organizacao, funcionamento e desempenho da
escola;

e Deduzir acerca dos aspetos mais positivos e negativos na instituicao;

e Aferir acerca de contextos metodoldgicos e culturas de trabalho instaladas, técnicas de avaliacdo,
relacdo pedagdgica;

e Identificar elementos pedagdgico-didaticos que, apds reflexdo em sede prdpria, merecam avaliagdo/
supervisao;

e Comparar os resultados obtidos no ano letivo 2023-2024 com os do ano 2022-2023;

o Aferir se os pontos fortes identificados em 2022-2023 foram ou n3do consolidados;

e Aferir se houve evolucdo positiva nos aspetos mais negativos.

Deste modo, este relatoério, resultado de um trabalho da responsabilidade do Observatério da Qualidade,
constitui-se como um ponto de partida para uma andlise mais profunda e abrangente por parte dos varios

Orgdos de gestdo da Escola, promovendo um contexto de tomadas de decisdo mais sustentado e diversificado.
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Andlise de Resultados dos Inquéritos de Satisfacdo a Comunidade Escolar 2023/2024

RESULTADOS DOS INQUERITOS AOS ENCARREGADOS DE
EDUCACAO
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Andlise de Resultados dos Inquéritos de Satisfacdo a Comunidade Escolar 2023/2024

Caracterizagao da(o) Inquirida(o):

Sexo| Masculino % Feminino %
N¢ de Encarregados de
g - 97 24 306 76 et S
Educagdo e S Masculino
S Sy
Total de Respondentes % Total AEEEEERONS -
403 42% 951 ERTOUDODDBEE Feminino
76%
Ano que o educando frequenta:
Terceiro Ciclo Secundario
7°Ano % 82Ano % 92Ano % Total 102Ano % 11°Ano % 122Ano % Total Total de % Total
Respondentes
o
Ne de Eg:?;iig‘s;’s 71 |17,6%| 48 |11,9%| 54 [134%| 173 85 |21,1% | 104 |258%| 41 |102%| 230 403 42% | 951

Gréfico 1- A cor azul do grafico apresenta o numero total de
encarregados de educac¢do que responderam ao inquérito por ano
letivo. A cor verde apresenta o numero de encarregados de
educacdo que tém educandos a frequentar outro nivel de ensino. !

1 Dos 951 encarregados de educacio, reponderam ao inquérito 403, 41 tém mais que um educando a frequentar outro nivel de ensino
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Andlise de Resultados dos Inquéritos de Satisfagdo a Comunidade Escolar 2023/2024

1. MELHORIA DO SERVICO EDUCATIVO

Desenvolvimento pessoal e emocional e o bem-estar dos alunos: Numero de Respondentes 2024: 403
Discorda totalmente Discorda Concorda Concorda totalmente Nao Sabe
2024 % 2024 % 2024 % 2024 % 2024 %
A relagdo entre 95 professore.zs e os alunos é facilitadora do 2 0,5% 21 5,2% 181 44.9% 172 42,7% 27 6,7%
processo de ensino e aprendizagem
A escola valoriza as opinides dos pais/alunos 5 1,2% 25 6,2% 223 55,3% 122 30,3% 28 6,9%
Os alunos respeitam os professores e os funcionarios 3 0,7% 49 12,2% 210 52,1% 110 27,3% 31 7,7%
Osdconlfllfcos sdo resolvidos com justica e de forma 10 25% 36 8,9% 212 52,6% 104 25,8% a1 10,2%
pedagogica
Na escola existe disciplina e seguranca 6 1,5% 21 5,2% 213 52,9% 138 34,2% 25 6,2%
0] prof(;ssolj./dlretor de turma do meu educando articula ) 0,5% 9 2.2% 129 32,0% 222 55,1% a1 10,2%
com a familia

Oferta educativa e gestdo curricular: Numero de Respondentes 2024: 403
Discorda totalmente Discorda Concorda Concorda totalmente Nao Sabe
2024 % 2024 % 2024 % 2024 % 2024 %
A ofle.rta educativa vai de encontro as expetativas das 4 1,0% 30 7,4% 222 55,1% 124 30,8% 23 5,7%
familias
Conheco as atividades extracurriculares (visitas, clubes 4 1,0% 16 4,0% 192 47,6% 158 39,2% 33 8,2%

e/ou projetos)
O servico de Psicologia e Orientacdo da escola da resposta

. AN 7 1,7% 30 7,4% 98 24,3% 41 10,2% 40 9,9%
as solicitagdes dos alunos

O servico prestado pelo Refeitdrio satisfaz o seu educando 36 8,9% 42 10,4% 150 37,2% 46 11,4% 43 10,7%
As instalacdes e equipamentos da escola proporcionam

condigdes suficientes para o processo de ensino 7 1,7% 21 5,2% 189 46,9% 160 39,7% 26 6,5%
aprendizagem dos alunos

A escola tem condigdes de higiene 0 0,0% 17 4,2% 183 45,4% 165 40,9% 38 9,4%
Os funciondrios apoiam os alunos no processo de ensino e 5 1,2% 33 8,2% 193 47,9% 100 24,8% 72 17.9%

aprendizagem
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Andlise de Resultados dos Inquéritos de Satisfagdo a Comunidade Escolar 2023/2024

Ensino/Aprendizagem/Avaliag3o: NuUmero de Respondentes 2024: 403
Discorda totalmente Discorda Concorda Concorda totalmente N3ao Sabe
2024 % 2024 % 2024 % 2024 % 2024 %
Os professc:res utilizam uma linguagem clara/objetiva na 7 1.7% )8 6,9% 210 52.1% 133 33,0% 25 6,2%
comunicag¢do com os alunos
Os, Professores estimulam o desenvolvimento e espirito 9 22% 53 5.7% 216 53 6% 127 31,5% )8 6,9%
critico dos alunos
A escola promove a equidade e inclusdo dos alunos 5 1,2% 20 5,0% 216 53,6% 122 30,3% 40 9,9%
Os critérios de avaliagcdo sdo adequados/apropriados 6 1,5% 36 8,9% 215 53,3% 125 31,0% 21 5,2%
2. OTIMIZACAO DOS PROCESSOS DE LIDERANCA E GESTAO
Lideranga: Numero de Respondentes 2024: 403
Discorda totalmente Discorda Concorda Concorda totalmente N3ao Sabe
2024 % 2024 % 2024 % 2024 % 2024 %
Ha uma comunicacdo clara 2 0,5% 12 3,0% 222 55,09% 142 35,2% 25 2
Incentiva a participacdo dos alunos na vida da escola 3 0,7% 6 1,5% 207 51,36% 169 41,9% 18 3
Incentiva a participacdo dos pais na vida da escola 4 1,0% 10 2,5% 229 56,82% 144 35,7% 16 4
Responde em tempo Util e objetivamente aos problemas 6 1,5% 18 4,5% 209 51.86% 132 32.8% 38 6
apresentados

OBSERVATORIO DA QUALIDADE — JUNHO 2024




Andlise de Resultados dos Inquéritos de Satisfagdo a Comunidade Escolar 2023/2024

Gestao: Numero de Respondentes 2024: 403
Discorda totalmente Discorda Concorda Concorda totalmente N3ao Sabe
2024 % 2024 % 2024 % 2024 % 2024 %
Conheco os documentos que regulam a vida na escola. 11 2,7% 24 6,0% 219 54,3% 106 26,3% 43 10,7%
Conheco as planificagdes das disciplinas. 8 2,0% 17 4,2% 227 56,3% 120 29,8% 31 7,7%
A pfalgma wgb e redes sociais da escola tém informacdes 1 0,2% 14 3.5% 993 55 3% 134 33.3% 31 7.7%
Uteis e atualizadas.
Acedo regularmente ao programa INOVAR. 5 1,2% 33 8,2% 213 52,9% 126 31,3% 26 6,5%
Z’:rEtéapo em reunides e outras atividades promovidas pela 32 7.9% 82 20.3% 188 46,7% 73 18,1% )8 6,9%
Envolvimento e reconhecimento da comunidade educativa: Numero de Respondentes 2024: 403
Discorda totalmente Discorda Concorda Concorda totalmente N3o Sabe
2024 % 2024 % 2024 % 2024 % 2024 %
Participo nas atividades da Escola 22 5,5% 75 18,6% 237 58,8% 49 12,2% 20 5,0%
Acompanho o trabalho do meu educando. 2 0,5% 3 0,7% 151 37,5% 151 37,5% 34 8,4%
Existe interagdo da Escola com a comunidade 1 0,2% 9 2,2% 223 55,3% 140 34,7% 30 7,4%
3. SUCESSO ESCOLAR RESULTADOS
Resultados Sociais: Numero de Respondentes 2024: 403
Discorda totalmente Discorda Concorda Concorda totalmente N3do Sabe
2024 % 2024 % 2024 % 2024 % 2024 %
A e_scola avalia a eficdcia das medidas de apoio educativo 1 0,2% 10 25% 213 52.9% 136 33.7% 43 10,7%
aplicadas ao seu educando
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4. AUTOAVALIAGAO:

Conhece o trabalho desenvolvido pelo OQ (Observatério da Qualidade):

OBSERVATORIO DA QUALIDADE — JUNHO 2024

Tomei conhecimento do trabalho desenvolvido pela OQ através:

Andlise de Resultados dos Inquéritos de Satisfacdo a Comunidade Escolar 2023/2024

do meu da'p'agma do diretor(a) das redes de outros
oficial da . . Encarregados Outra:
educando de turma sociais -
escola de Educacao
2024 % 2024 % 2024 % 2024 % 2024 % 2024 %
89 55,3% | 41 25,5% | 89 55,3% 8 5% 4 2,5% 1 0,6%

Tomei conhecimento da certificagdo de qualidade atribuida aos cursos profissionais

(EQAVET) através:
do meu da.p.agma do diretor(a) das redes CEENTRES
oficial da . . Encarregados Outra:
educando de turma sociais ~
escola de Educacao
2024 % 2024 % 2024 % 2024 % 2024 % 2024 %
89 34,1% | 104 | 39,8% 95 36,4% 48 18,8% 19 7,3% 8 3,1%




Andlise de Resultados dos Inquéritos de Satisfagdo a Comunidade Escolar 2023/2024

Refira, se assim o entender, o aspeto mais positivo e o aspeto mais negativo da ESFelgueiras:

Aspetos Positivos N2 de vezes referido Aspetos Negativos N2 de vezes referido

Boas condic¢Oes para a aprendizagem (bom

) Refeitori i foics
estado das instalagGes, higiene, apresentacao) 3 efeitdrio (qualidade das refeicGes) 30

Organiza¢do/funcionamento (eficacia no combate
23 ao bullying, escolha de coordenadores, n? de 14
alunos/turma...)

Qualidade do ensino/pessoal docente (apoios,
professores dedicados, proximidade...)

Avaliacdo dos alunos (situagdes injustas, n2 de

Organiza¢do/funcionamento (horarios, inclusdo...) 11 N
momentos de avaliac3o...)

Pessoal docente (falta de interesse,
Pessoal ndo docente (atenciosos, dedicados...) 5 desatualizados pedagogicamente, incapazes de 7
lidar com a indisciplina...)

Direcdo (liderancga, proximidade, capacidade de

resolucio..) 5 Tecnologia (equipamentos, internet) 6
Diretores de turma (profissionalismo, atengao, 5 CondigGes para a aprendizagem/infraestruturas 5
empenho...) (em mas condicGes, higiene)
L. it inf ~
Comun'lcat;ao (muita informacdo, entre agentes 4 Seguranca 5
educativos)
Seguranca 3 Ser\{igo de ps.icologia (fal.ta'de empenho, pouco 4
apoio, reduzido n? de psicdlogos...)
Visitas de estudo (escassez) 3

Nota: As respostas com apenas uma referéncia ndo foram identificadas por se entender sem representatividade.
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Encarregados de Educagao - Quadro Sintese:

Andlise de Resultados dos Inquéritos de Satisfagdo a Comunidade Escolar 2023/2024

Na analise dos pontos fortes somaram-se os valores obtidos nas rubricas “Concorda” e “Concorda Totalmente”. Elegeu-se o valor minimo de 70% para se considerar
determinado parametro como “ponto forte”, sendo que, em “Concorda Totalmente” o valor minimo de referéncia é 50%. Relativamente aos aspetos a melhorar sera
considerada, para efeito de sugestao de melhoria, a soma dos parametros “Discordo Totalmente” e “Discordo” sempre que o seu valor seja igual ou superior a 15%.

Pontos Fortes

Aspetos a Melhorar

2023 2024 2023 2024
« A relacdo entre os professores e os | « Articulacdo professor/diretor de e Acesso regular ao programa | e Satisfacdo pelo servico prestado pelo
alunos é facilitadora do processo de turma do meu educando com a INOVAR; Refeitdrio ao educando;

ensino e aprendizagem;

« Articulagdo entre o
professor/diretor de turma e as
familias;

e As instalacbes e equipamentos da
escola proporcionam condigGes
suficientes para o processo de
ensino aprendizagem dos alunos;

« A escola tem condig¢Oes de higiene.

familia;

« Participagao em reunides e outras

atividades promovidas pela APEE;

Escola.

 Participacdo nas atividades da

« Participacdo em reunides e outras atividades
promovidas pela APEE;

« Participacdo nas atividades da Escola

O tratamento dos dados revelou que 82,48% dos encarregados de educagdo estdo em concordancia com os parametros analisados (total do campo “Concordo” com o campo
“Concordo totalmente). Responderam aos questionarios 42% dos encarregados de educagao:

Questionarios aplicados aos Encarregados de Educagao

Discorda totalmente

Discorda

Concorda

Concorda totalmente

Nao Sabe

% Encarregados de Educacao

1,49%

5,77%

50,34%

32,15%

8,15%

Total da média dos EE

82,48%

OBSERVATORIO DA QUALIDADE — JUNHO 2024
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Andlise de Resultados dos Inquéritos de Satisfacdo a Comunidade Escolar 2023/2024

RESULTADOS DOS INQUERITOS AOS ASSISTENTES
OPERACIONAIS
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Andlise de Resultados dos Inquéritos de Satisfacdo a Comunidade Escolar 2023/2024

Caracterizagao da(o) Inquirida(o):

Sexo| Masculino % Feminino %
N2 de Assistentes Operacionais 6 42,86 8 57,14
Total de Respondentes % Tota AOI
14 48% 29
<<1 | % | 2a5 | % | 6a10 | % |11a15| % | >=16 | % Total de % Tota AOI
Intervalo de Anos Respondentes
Anos que trabalham na escola 1 7,00 4 29,00 3 21,00 1 7,00 5 36,00 14 48% 29
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Andlise de Resultados dos Inquéritos de Satisfacdo a Comunidade Escolar 2023/2024

. . . . Ensi
Habilitacdes académicas 12 Ciclo % 22 Ciclo % 32 Ciclo % nsm,o. %
secundario
N2 de Assistentes Operacionais 1 7,14 0 0 2 14,29 11 78,57
Total de Respondentes % Total AO
14 48% 29
a N

Habilitagoes académicas (%)

@ 12 Ciclo

@ 22 Ciclo

i 32 Ciclo

#@ Ensino secundario
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Andlise de Resultados dos Inquéritos de Satisfagdo a Comunidade Escolar 2023/2024

1. Dé-nos conta, por favor, do seu grau de satisfa¢cao relativamente aos seguintes aspetos: Numero de Respondentes 2024: 14

Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Bastante satisfeito Nao sabe
2024 % 2024 % 2024 % 2024 % 2024 %
A relacdo com os professores 0 0,0% 0 0,0% 2 14,3% 11 78,6% 1 7,1%
A relagdao com a diregao 0 0,0% 0 0,0% 1 7,1% 10 71,4% 3 21,4%
A relagdao com o coordenador 0 0,0% 0 0,0% 3 21,4% 7 50,0% 4 28,6%
A atuagdo da diregao 0 0,0% 0 0,0% 5 35,7% 6 42,9% 3 21,4%
A atuagao do coordenador 0 0,0% 1 7,1% 2 14,3% 7 50,0% 4 28,6%
O horario de trabalho 0 0,0% 0 0,0% 3 21,4% 9 64,3% 2 14,3%
A participagao na vida da escola 1 7,1% 0 0,0% 4 28,6% 6 42,9% 3 21,4%
A motivagdo/satisfacdo no trabalho diario 0 0,0% 0 0,0% 2 14,3% 9 64,3% 3 21,4%
O ambiente de trabalho entre colegas 0 0,0% 0 0,0% 6 42,9% 6 42,9% 2 14,3%
O reconhecimento do desempenho pela dire¢do 1 7,1% 0 0,0% 3 21,4% 8 57,1% 2 14,3%
A oferta de formagao 1 7,1% 0 0,0% 6 42,9% 4 28,6% 3 21,4%
As condigdes de trabalho 1 7,1% 0 0,0% 4 28,6% 6 42,9% 3 21,4%
A atuacdo dos assistentes administrativos 1 7,1% 2 14,3% 2 14,3% 5 35,7% 4 28,6%

OBSERVATORIO DA QUALIDADE — JUNHO 2024
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2. Diga-nos como caracteriza o seu grau de acordo ou de desacordo face as seguintes afirmacgodes:

Andlise de Resultados dos Inquéritos de Satisfagdo a Comunidade Escolar 2023/2024

Numero de Respondentes 2024: 14

Discordo Discordo Concordo Concordo Sem opinido
Totalmente Totalmente
2024 % 2024 % 2024 % 2024 % 2024 %

A escola é eficaz no cumprimento da sua missdo educativa 0 0,0% 0 0,0% 3 21,4% 10 71,4% 1 7,1%
Tenho informacdo suficiente sobre os assuntos da escola que me interessam 1 7,1% 0 0,0% 2 14,3% 11 78,6% 0 0,0%
A escola toma as medidas necessdrias para que ndo haja incidentes com os alunos 0 0,0% 0 0,0% 3 21,4% 11 78,6% 0 0,0%
Na escola existe ordem e disciplina 0 0,0% 0 0,0% 4 28,6% 9 64,3% 1 7,1%
Quandg hé conflitos, na escola, os mesmos sdo resolvidos com justica e 0 0,0% 0 0,0% 3 21,4% 10 71,4% 1 7.1%
imparcialidade

A escola funciona bem 0 0,0% 0 0,0% 4 28,6% 10 71,4% 0 0,0%
A escola é segura 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 12 85,7% 2 14,3%
A cantina da escola funciona bem 1 7,1% 0 0,0% 6 42,9% 5 35,7% 2 14,3%
O meu perfil é o adequado para o cargo que desempenho 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 13 92,9% 1 7,1%
Os perfis sdo considerados na distribui¢ao de cargos 0 0,0% 0 0,0% 5 35,7% 8 57,1% 1 7,1%
As regras de disciplina desta escola sdo adequadas 0 0,0% 0 0,0% 2 14,3% 11 78,6% 1 7,1%
O meu contributo é importante para a formacao integral do aluno 0 0,0% 0 0,0% 2 14,3% 12 85,7% 0 0,0%
Tenho formagado suficiente para o desempenho das minhas fun¢des 0 0,0% 0 0,0% 1 7,1% 13 92,9% 0 0,0%
Sou respeitado(a) pelos professores 0 0,0% 0 0,0% 3 21,4% 11 78,6% 0 0,0%
Sou respeitado(a) pelos alunos 0 0,0% 0 0,0% 3 21,4% 11 78,6% 0 0,0%
Conhego o regulamento interno 1 7,1% 0 0,0% 5 35,7% 8 57,1% 0 0,0%
Adapto-me facilmente as mudangas e as novas formas de realizar as tarefas 0 0,0% 1 7,1% 0 0,0% 13 92,9% 0 0,0%
A escola é bem vista na comunidade 0 0,0% 0 0,0% 3 21,4% 11 78,6% 0 0,0%
A escola tem recursos suficientes para o desempenho do meu cargo 0 0,0% 0 0,0% 3 21,4% 11 78,6% 0 0,0%

Refira, se assim o entender, o aspeto mais positivo e o aspeto mais negativo da ESFelgueiras:

Neste campo ndo se registaram, de forma significativa, aspetos mais positivos e mais negativos da ESF por parte dos Assistentes Operacionais.

Aspetos Positivos N2 de vezes referido

Aspetos Negativos N2 de vezes referido

A escola é eficaz no cumprimento da sua missdo educativa 1

Infraestruturas degradadas 1

Seguranga 1

Nota: Dado o reduzido nimero de respondentes foram identificadas todas as respostas.

OBSERVATORIO DA QUALIDADE — JUNHO 2024
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Assistentes Operacionais - Quadro Sintese:

Andlise de Resultados dos Inquéritos de Satisfacdo a Comunidade Escolar 2023/2024

Na andlise dos pontos fortes somaram-se os valores obtidos nas rubricas “Concordo” e “Concordo totalmente”. Elegeu-se o valor minimo de 70% para se considerar
determinado parametro como “ponto forte”, sendo que, em “Concordo totalmente” o valor minimo de referéncia é 50%. Relativamente aos aspetos a melhorar sera
considerada, para efeito de sugestdao de melhoria, a soma dos parametros “Discordo totalmente” e “discordo” sempre que o seu valor seja igual ou superior a 15%.

Pontos Fortes

Aspetos a Melhorar

2023

2024

2023

2024

« Arelagdo com os professores;

» Arelacdo com a diregdo;

« Arelagdo com o coordenador;

» A atuacdo da diregdo;

« A participagao na vida da escola;

« A motivagdo/satisfacdo no trabalho diario;

e O reconhecimento do desempenho pela
direcdo;

« A oferta de formacdo;

 As condicGes de trabalho;

o A atuagdo dos assistentes administrativos;

« Existéncia de informagao suficiente sobre os
assuntos da escola;

« A escola toma as medidas necessarias para
gue ndo haja incidentes com os alunos;

o Formacgdo adequada para o desempenho
das fungdes;

o Existéncia de
professores;

« Existéncia respeito da parte dos alunos;

 Facil adaptagdo as mudangas e as novas
formas de realizar as tarefas;

o A escola é bem vista na comunidade;

e A escola tem recursos suficientes para o
desempenho do meu cargo.

respeito da parte dos

OBSERVATORIO DA QUALIDADE - JUNHO 2024

A relacdo com os professores;

A relagdo com a direcdo;

A relagdo com o coordenador;

O horario de trabalho;

A motivagdo/satisfacdo no trabalho diario;

O reconhecimento do desempenho pela diregao;

Eficacia da escola no cumprimento da sua missao educativa;
Informacgdo suficiente e disponivel sobre os assuntos da
escola pertinentes;

A escola toma as medidas necessarias para que ndo haja
incidentes com os alunos;

Existéncia de ordem e disciplina, na escola;

Justica e imparcialidade na resolugao de conflitos;

Bom funcionamento da escola;

A escola é segura;

Valorizacdo dos perfis na distribuicdo de cargos;

Adequacdo das regras de disciplina desta escola;
Importancia do contributo para a formacgdo integral do
aluno;

Formacdo suficiente para o desempenho das fungoes;
Respeito e reconhecimento pelos professores;

Respeito e reconhecimento pelos alunos;

Conhecimento do regulamento interno;

Facil adapta¢do as mudancas e as novas formas de realizar as
tarefas;

Boa imagem da escola na comunidade;

Escola com recursos suficientes para o desempenho dos
cargos administrativos.

A atuacdo do coordenador;
O reconhecimento do
desempenho pela dire¢do;
Na escola existe ordem e
disciplina;

Resolugao com justica e
imparcialidade dos conflitos,
na escola;

As regras de disciplina desta
escola sdo adequadas.

e« A atuagdo dos assistentes
administrativos.
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O tratamento dos dados revelou que 85,00% dos Assistentes Operacionais se encontram, globalmente, satisfeitos (total do campo “Concordo” com o campo “Concordo
totalmente). Responderam aos questionarios 48% dos Assistentes Operacionais.

Questionarios aplicados Assistentes Operacionais
P B
Nada satisfeito (_)uc? Satisfeito as.tan.te Nao Sabe
satisfeito satisfeito
% Assistente Operacional 1,9% 1% 21,6% 63,4% 12%
Total da média dos Assistentes Operacionais 85,00%
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RESULTADOS DOS INQUERITOS AOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS
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Caracterizagao da(o) Inquirida(o):

Sexo | Masculino | % Feminino| %
N2 de Técnicos Administrativos 0 0 10 100
Total de % Total TA
Respondentes
10 90,90% 11
..... Feminino - M-Masculino -
Habilitagbes académicas Ensm?. % | Licenciatura | % | Mestrado | % - el
secundario ::: DRI
N2 de Técnicos Administrativos 7 70 3 30 0 0,0 - L
Total de % Total TA
Respondentes
10 90,90% 11

OBSERVATORIO DA QUALIDADE — JUNHO 2024 19



Andlise de Resultados dos Inquéritos de Satisfacdo a Comunidade Escolar 2023/2024

Intervalode Anos| <=1 | % | 2a5 | % | 6a10 | % |11a15| % | >=16 | % Total de % Total
Respondentes TA
Anos que trabalham na escola 0 0% 2 20% 1 10% 0 0% 7 70% 10 90,90% 11
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Andlise de Resultados dos Inquéritos de Satisfacdo a Comunidade Escolar 2023/2024

1. Dé-nos conta, por favor, do seu grau de satisfagao relativamente aos seguintes aspetos:

Numero de Respondentes 2024: 10

Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito faatsi:?;:i Nao sabe

2024 % 2024 % 2024 % 2024 % 2024 %
A relagao com os professores 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 9 90,0% 1 10,0%
A relacdo com a direcao 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 9 90,0% 1 10,0%
A relacdo com o/a coordenador/a 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 8 80,0% 2 20,0%
A atuacgado da diregdo 0 0,0% 0 0,0% 1 10,0% 9 90,0% 0 0,0%
A atuacdo do/a coordenador/a 0 0,0% 0 0,0% 1 10,0% 8 80,0% 1 10,0%
O horario de trabalho 0 0,0% 0 0,0% 4 40,0% 5 50,0% 1 10,0%
A participagao na vida da escola 0 0,0% 1 10,0% 3 30,0% 5 50,0% 1 10,0%
A motivacdo/satisfacdo no trabalho diario 0 0,0% 0 0,0% 2 20,0% 7 70,0% 1 10,0%
O ambiente de trabalho entre colegas 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 10 100,0% 0 0,0%
O reconhecimento do desempenho pela diregao 0 0,0% 1 10,0% 3 30,0% 6 60,0% 0 0,0%
A oferta de formagao 1 10,0% 2 20,0% 4 40,0% 3 30,0% 0 0,0%
As condigdes de trabalho 0 0,0% 0 0,0% 3 30,0% 6 60,0% 1 10,0%
A atuacdo dos assistentes operacionais 0 0,0% 0 0,0% 2 20,0% 6 60,0% 2 20,0%
O funcionamento da cantina da escola 0 0,0% 0 0,0% 1 10,0% 2 20,0% 7 70,0%
OBSERVATORIO DA QUALIDADE — JUNHO 2024 21




2. Diga-nos como caracteriza o seu grau de acordo ou de desacordo face as seguintes afirmacgodes:

Andlise de Resultados dos Inquéritos de Satisfacdo a Comunidade Escolar 2023/2024

Numero de Respondentes 2024: 10

Discordo Discordo Concordo Concordo Sem opinido
Totalmente Totalmente
2024 % 2024 % 2024 % 2024 % 2024 %
A escola é eficaz no cumprimento da sua missdo educativa. 0 0,0% 0 0,0% 3 30% 7 70,0% 0 0,0%
Tenho informacado suficiente sobre os assuntos da escola que me interessam 0 0,0% 2 20,0% 2 20% 6 60,0% 0 0,0%
A escola toma as medidas necessarias para que ndo haja incidentes com os alunos 0 0,0% 0 0,0% 1 10% 8 80,0% 1 10,0%
Na escola existe ordem e disciplina 0 0,0% 0 0,0% 1 10% 9 90,0% 0 0,0%
%Js:rdcci)a“r(;idgonflitos, na escola, os mesmos sdo resolvidos com justica e 0 0,0% 1 10,0% 5 20% 6 60,0% 1 10,0%
A escola funciona bem 0 0,0% 0 0,0% 3 30% 7 70,0% 0 0,0%
A escola é segura 0 0,0% 0 0,0% 1 10% 8 80,0% 1 10,0%
O meu perfil é o adequado para o cargo que desempenho 0 0,0% 0 0,0% 0 0% 9 90,0% 1 10,0%
Os perfis sdo considerados na distribuicdo de cargos 0 0,0% 1 10,0% 2 20% 5 50,0% 2 20,0%
As regras de disciplina desta escola sdo adequadas 0 0,0% 0 0,0% 2 20% 7 70,0% 1 10,0%
Gosto de trabalhar em equipa 0 0,0% 0 0,0% 2 20% 8 80,0% 0 0,0%
Tenho formacdo suficiente para o desempenho das minhas funcées 0 0,0% 1 10,0% 4 40% 5 50,0% 0 0,0%
Sou respeitado(a) pelos professores 0 0,0% 0 0,0% 0 0% 9 90,0% 1 10,0%
Sou respeitado(a) pelos alunos 0 0,0% 0 0,0% 0 0% 9 90,0% 1 10,0%
Adapto-me facilmente as mudancas e as novas formas de realizar as tarefas 0 0,0% 0 0,0% 1 10% 8 80,0% 1 10,0%
Conhego o regulamento interno 0 0,0% 3 30,0% 5 50% 1 10,0% 1 10,0%
A escola é bem vista na comunidade 0 0,0% 0 0,0% 1 10% 9 90,0% 0 0,0%
A escola tem recursos suficientes para o desempenho do meu cargo 0 0,0% 0 0,0% 2 20% 8 80,0% 0 0,0%

Refira, se assim o entender, o aspeto mais positivo e o aspeto mais negativo da ESFelgueiras. (Técnicos Administrativos):

Aspetos Positivos N2 de vezes referido

Aspetos Negativos N2 de vezes referido

Escola muito inclusiva 1

Nota: Dado o reduzido numero de respondentes foram identificadas todas as respostas.

OBSERVATORIO DA QUALIDADE — JUNHO 2024
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Técnicos Administrativos - Quadro Sintese:

Andlise de Resultados dos Inquéritos de Satisfacdo a Comunidade Escolar 2023/2024

Na analise dos pontos fortes somaram-se os valores obtidos nas rubricas “Concordo” e “Concordo totalmente”. Elegeu-se o valor minimo de 70% para se considerar

determinado parametro como “ponto forte”, sendo que, em “Concordo totalmente” o valor minimo de referéncia é 50%. Relativamente aos aspetos a melhorar sera

considerada, para efeito de sugestao de melhoria, a soma dos parametros “Discordo totalmente” e “Discordo” sempre que o seu valor seja igual ou superior a 15%.

Pontos Fortes

Aspetos a Melhorar

2023

2024

2023

2024

« Arelagdo com os professores;

e Arelagao com a diregao;

« Arelagdo com o/a coordenador/a;

« A atuacdo da diregdo;

« A atuacdo do/a coordenador/a;

e O horério de trabalho;

« A participagao na vida da escola;

« A motivagdo/satisfacdo no trabalho diario;

« O ambiente de trabalho entre colegas;

¢ O reconhecimento do desempenho pela dire¢do;

« As condicBes de trabalho;

« A atuagdo dos assistentes operacionais;

e A escola é eficaz no cumprimento da sua missao
educativa;

« A escola toma as medidas necessdrias para que nao
haja incidentes com os alunos;

« Na escola existem ordem e disciplina;

o Resolugado justa e imparcial dos conflitos, na escola;

« A escola funciona bem;

o Aescola é segura;

« O meu perfil é o adequado para o cargo que
desempenho;

« Os perfis sdo considerados na distribuicdo de cargos;

« As regras de disciplina desta escola sdo adequadas;

« Trabalho em equipa;

e Formacdo adequada para o desempenho das
funcgoes;

« Existéncia de respeito da parte dos professores;

« Existéncia de respeito da parte dos alunos;

OBSERVATORIO DA QUALIDADE — JUNHO 2024

o Arelagdo com os professores;

o Arelagao com a diregao;

« Arelagdo com o/a coordenador/a;

« A atuacdo da direcao;

« A atuacdo do/a coordenador/a;

A participagao na vida da escola;

« A motivagdo/satisfacdo no trabalho diario;

o O ambiente de trabalho entre colegas;

e Oreconhecimento do desempenho pela dire¢do;

« As condicbes de trabalho;

« A atuacdo dos assistentes operacionais;

o Eficacia da escola no cumprimento da sua missao
educativa;

 Informagao suficiente e disponivel sobre os assuntos
da escola pertinentes;

o A escola toma as medidas necessdrias para que nao
haja incidentes com os alunos;

« Na escola existe ordem e disciplina;

« Justica e imparcialidade na resolugao de conflitos;

« Bom funcionamento da escola;

e Aescola é segura;

« Adequacdo do perfil ao cargo desempenhado;

« Valorizacdo dos perfis na distribuicdo de cargos;

« Adequacdo das regras de disciplina desta escola;

« Valorizagdo do trabalho em equipa;

e Formagdao suficiente para o desempenho das
funcgoes;

« Respeito e reconhecimento pelos professores;

« Respeito e reconhecimento pelos alunos;

« A oferta de formacao.

« A oferta de formacao;

« Informacdo suficiente e
disponivel  sobre  os
assuntos da escola
pertinentes;

« Conhecimento do
regulamento interno.
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Pontos Fortes

Aspetos a Melhorar

2023

2024

2023

2024

o Facil adaptacdao as mudancgas e as novas formas de
realizar as tarefas;

« A escola é bem vista na comunidade;

« Aescolatem recursos suficientes para o desempenho
do meu cargo.

« Facil adaptacdao as mudancgas e as novas formas de
realizar as tarefas;

« Boaimagem da escola na comunidade;

o Escola com recursos suficientes para o desempenho
dos cargos administrativos.

O tratamento dos dados revelou que 86,51% dos Técnicos Administrativos se encontram, globalmente, satisfeitos (total do campo “Concordo” com o campo “concordo

totalmente). Responderam aos questionarios 90,90 % do TA.

Questionarios aplicados Técnicos Administrativos

B
Nada satisfeito | Pouco satisfeito Satisfeito aftan.te N3o Sabe
satisfeito
% Técnicos Administrativos 0,36% 3,65% 17,46% 69,05% 9,48%
Total da média dos Técnicos Administrativos 86,51%

OBSERVATORIO DA QUALIDADE — JUNHO 2024
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RESULTADOS DOS INQUERITOS AOS ALUNOS
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Caracterizagao da(o) Inquirida(o):

Sexo| Masculino % Feminino %
N¢ de Alunos 179 42 251 58
Total de Respondentes % Total alunos
430 45,21% 951
Ano frequentado| 79 % 82 % 92 % 102 | % | 112 | % | 122 | % Total de Respondentes | % Total alunos
N2 de Alunos| 71 [16,55| 49 (11,42 69 |16,08| 58 (13,52 102 [23,78| 80 |18,65 430 45,21% 951
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1. MELHORIA DO SERVICO EDUCATIVO

Conselho de Turma:

Andlise de Resultados dos Inquéritos de Satisfagdo a Comunidade Escolar 2023/2024

O Conselho de Turma é constituido por todos os professores e, por vezes, pelos representantes dos alunos e dos encarregados de educagdo. Sendo o principal érgao de
coordenacdo de atividades e aprendizagem é muito importante para o sucesso dos alunos:
Manifeste o grau de concordancia com cada uma das afirmacdes seguintes, utilizando a escala:

Numero de Respondentes 2024: 430
Discorda . Concorda o
Discorda Concorda Sem opinido
totalmente totalmente
2024 % 2024 % 2024 % 2024 % 2024 %
Planeia atividades extracurriculares 10 2,33% 22 5,1% 197 45,8% 159 37,0% 42 9,77%
Elabora planos de apoio para alunos com dificuldades 9 2,09% 20 4,7% 195 45,3% 162 37,7% 44 10,23%
Define estratégias comuns para lidar com problemas de indisciplina 5 1,16% 30 7,0% 207 48,1% 140 32,6% 48 11,16%
Artlcula, c'om os servicos de apoio educativo/psicologia sempre que 5 1,16% 18 4,2% 209 486% 147 34.2% 51 11,86%
necessario
Atuacao do diretor(a) de turma:
Indique o grau de concordancia relativamente as afirmagdes que se seguem com o intuito de avaliar a atuagdo do diretor(a) de turma, utilizando a escala:
Numero de Respondentes 2024: 430
Discorda . Concorda o
Discorda Concorda Sem opinido
totalmente totalmente
2024 % 2024 % 2024 % 2024 % 2024 %
Apoia as atividades propostas pelos alunos 7 1,63% 15 3,5% 168 39,1% 201 46,7% 39 9,07%
Divulga os assuntos de interesse para os alunos 6 1,40% 23 5,3% 164 38,1% 200 46,5% 37 8,60%
Empenha-se na resolugdo dos problemas da turma 7 1,63% 13 3,0% 156 36,3% 218 50,7% 36 8,37%
Integra os contributos dos alunos nas tomadas de decisdo 7 1,63% 11 2,6% 176 40,9% 200 46,5% 36 8,37%
Contacta regularmente os pais 3 0,70% 17 4,0% 143 33,3% 218 50,7% 49 11,40%
Envolve-se na articulagcdo/ organizacdo de atividades extracurriculares 4 0,93% 15 3,5% 191 44,4% 181 42,1% 39 9,07%
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Desenvolvimento pessoal e emocional e o bem-estar dos alunos:

Indique o grau de concordancia relativamente as questdes que se seguem, utilizando a escala:

Numero de Respondentes 2024: 430

Discorda . Concorda L

totalmente Discorda Concorda totalmente Sem opinido

2024 % 2024 % 2024 % 2024 % 2024 %
O regulamento interno da escola é aplicado. 5 1,2% 19 4,4% 217 50,5% 145 33,7% 44 10,2%
Os alunos sdo encorajados a trabalhar com empenho. 9 2,1% 32 7,4% 209 48,6% 150 34,9% 30 7,0%
Os alunos sdo reconhecidos quando desenvolvem bom trabalho. 13 3,0% 33 7,7% 201 46,7% 149 34,7% 34 7,9%
Os professores promovem/ facilitam a aprendizagem dos alunos. 8 1,9% 32 7,4% 223 51,9% 133 30,9% 34 7,9%
Os funcionarios apoiam o processo de aprendizagem dos alunos. 21 4,9% 49 11,4% 194 45,1% 115 26,7% 51 11,9%
A escola é um lugar agradavel. 13 3,0% 25 5,8% 201 46,7% 136 31,6% 55 12,8%
Os professores sdo justos na atribuicdo de classificacdes. 11 2,6% 36 8,4% 214 49,8% 136 31,6% 33 7,7%
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Gestao e Lideranga:

Indigue o grau de concordancia relativamente as seguintes questdes, utilizando a escala:
Numero de Respondentes 2024: 430

Discorda Discorda Concorda Concorda Sem opiniao
i ini
totalmente totalmente >
2024 % 2024 % 2024 % 2024 % 2024 %

O servigo prestado pelo Refeitério é satisfatorio. 46 10,7% 90 20,9% 156 36,3% 84 19,5% 54 12,6%
Os.se.rwgos adn?mlstr.a.tlvo;c, respondem em tempo util e 5 1.2% 37 8 6% 232 540%| 115 26,7% a1 9,5%
objetivamente as solicita¢oes.
A loja do aluno responde as tuas necessidades. 4 0,9% 5 1,2% 185 43,0% | 201 46,7% 35 8,1%
As condicBes de pratica de educacao fisica sdo adequadas. 6 1,4% 18 4,2% 201 46,7% | 179 41,6% 26 6,0%
O servico do bar da resposta em tempo util. 8 1,9% 11 2,6% 204 47,4% | 173 40,2% 34 7,9%
S(')asuzijl;\r;:lntos disponiveis no bar permitem uma alimentacao 5 1.2% 5 1,6% 199 463%| 181 42,1% 38 8,8%
A Agao'SouaI Escolar (ASE) presta um servi¢o adequado aos alunos 5 1,2% 9 21% 210 488%| 128 29 8% 78 18,1%
abrangidos.
O s.e'rvu;ci de Psicologia e Orientagao da escola da resposta as 5 1,2% 17 4,0% 214 498%| 132 30,7% 62 14.4%
solicitagdes dos alunos.
A'pe.da}gogla.com contribui para a resolu¢do de questdes 15 3.5% 29 5.1% 182 423%| 128 29 8% 33 19,3%
disciplinares.
A biblioteca escolar tem os recursos de que necessitas para o teu

5 1,2% 15 3,5% 208 48,4% | 167 38,8% 35 8,1%
estudo/ trabalho.
A Associacdo de Estudantes defende o interesse dos alunos. 13 3,0% 22 5,1% 204 47,4% | 134 31,2% 57 13,3%
ﬁ:eritse(ie:tzc;c“lj:d:so Website” da escola tém todas as informagdes 4 0,9% 20 4,7% 216 50,2%| 145 33.7% 45 10,5%
A internet e demais tecnologias digitais funcionam devidamente. 59 13,7% 81 18,8% 166 38,6% 97 22,6% 27 6,3%
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Ambiente educativo:

Andlise de Resultados dos Inquéritos de Satisfagdo a Comunidade Escolar 2023/2024

Indique o grau de concordancia relativamente as seguintes questdes, utilizando a escala:

Numero de Respondentes 2024: 430
Discorda . Concorda e
Discorda Concorda Sem opinido
totalmente totalmente
2024 % 2024 % 2024 2024 % 2024 % 2024
Cumpro o horario de inicio das aulas. 7 1,6% 20 4,7% 165 38,4% 207 48,1% 31 7,2%
Os professores respeitam os horéarios de inicio e de término das aulas. 10 2,3% 54 12,6% 208 | 48,4% 130 30,2% 28 6,5%
A maioria das aulas é propicia a aprendizagem. 3 0,7% 13 3,0% 215 50,0% 169 39,3% 30 7,0%
H& desmotivacio/indisciplina nos alunos. 24 5,6% 67 15,6% 180 41,9% 101 23,5% 58 13,5%
Os pais participam nas atividades da escola. 20 4,7% 57 13,3% 185 43,0% 91 21,2% 77 17,9%
Os pais acompanham os trabalhos dos filhos. 6 1,4% 31 7,2% 215 50,0% 131 30,5% 47 10,9%
Existe ruido no meio envolvente a sala de aula. 24 5,6% 66 15,3% 195 45,3% 103 24,0% 42 9,8%
A escola é um local com higiene. 9 2,1% 43 10,0% | 223 | 51,9% | 120 | 27,9% 35 8,1%
Conheco os documentos que regulam a vida na escola. 11 2,6% 36 8,4% 210 | 48,8% 107 24,9% 66 15,3%
Oferta educativa e gestao curricular:
Indigque o grau de concordancia relativamente as seguintes questdes, utilizando a escala:
Numero de Respondentes 2024: 430
Discorda . Concorda Y am
Discorda Concorda Sem opiniao
totalmente totalmente
2024 % 2024 % 2024 2024 % 2024 % 2024
A oferta educativa vai de encontro as minhas expectativas. 7 1,6% 20 4,7% 165 38,4% 207 48,1% 31 7,2%
As at|V|dades‘extr.acurrlculares (YISItaS, clubes e/ou projetos) vdo 10 23% 54 12,6% 208 48,4% 130 30,2% )8 6,5%
de encontro as minhas expectativas.
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Ensino/Aprendizagem / Avaliagdo:

Andlise de Resultados dos Inquéritos de Satisfagdo a Comunidade Escolar 2023/2024

Indique o grau de concordancia relativamente as seguintes questdes, utilizando a escala:

Numero de Respondentes 2024: 430
Discorda . Concorda o
Discorda Concorda Sem opinido
totalmente totalmente
2024 % 2024 % 2024 2024 % 2024 % 2024
Os professores diversificam as estratégias/ recursos utilizados nas aulas. 12 2,8% 38 8,8% 233 54,2% 119 27,7% 28 6,5%
Os professores diversificam as modalidades de trabalho (trabalho de grupo,
o 6 1,4% 18 4,2% 255 59,3% 126 29,3% 25 5,8%
debates, trabalho individual, ...).
Os professores ddo feedback das tarefas solicitadas/ realizadas. 3 0,7% 10 2,3% 238 55,3% 149 34,7% 30 7,0%
Os professores diversificam os instrumentos de avaliacdo (testes,
S . - 8 1,9% 18 4,2% 238 55,3% 140 32,6% 26 6,0%
questionarios online, relatérios...)
2. OTIMIZAGAO DOS PROCESSOS DE LIDERANGA E GESTAO
Indique o grau de concordancia relativamente as afirmagdes que se seguem com o intuito de avaliar o exercicio de lideranga por parte da Diregao:
Numero de Respondentes 2024: 430
Discorda . Concorda o
Discorda Concorda Sem opinido
totalmente totalmente
2024 % 2024 % 2024 | 2024 % 2024 % 2024
Divulga os assuntos de interesse para os alunos. 9 2,1% 23 5,3% 239 55,6% 121 28,1% 38 8,8%
Preocupa-se com a indisciplina na escola. 6 1,4% 20 4,7% 226 52,6% 142 33,0% 36 8,4%
Integra contributos dos alunos nas tomadas de decisao. 7 1,6% 23 5,3% 233 54,2% 125 29,1% 42 9,8%
Fomenta a participa¢do dos pais na vida da escola. 8 1,9% 27 6,3% 225 52,3% 126 29,3% 44 10,2%
Promove uma utilizacao das novas tecnologias de modo justo e para todos. 8 1,9% 22 5,1% 229 53,3% 136 31,6% 35 8,1%
Responde em tempo util e objetivamente aos problemas apresentados. 10 2,3% 26 6,0% 228 53,0% 121 28,1% 45 10,5%
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3. SUCESSO ESCOLAR RESULTADOS

Resultados Sociais:

Indigue o grau de concordancia relativamente as seguintes questdes, utilizando a escala:

Numero de Respondentes 2024: 430

Discorda . Concorda o
Discorda Concorda Sem opinido
totalmente totalmente
2024 % 2024 % 2024 | 2024 % 2024 % 2024
Os alunos sao tratados com equidade e de forma inclusiva. 14 3,3% 27 6,3% 209 48,6% 143 33,3% 37 8,60%
A escola crl|a. um conlte)fto fayc.)ravel ao desenvolwmlento do potencial dos 5 1.2% 18 4,2% 218 50,7% 151 35 1% 38 8,84%
alunos (mérito académico, civico, cultural e desportivo).

4. AUTOAVALIAGAO

Conheco o trabalho desenvolvido pelo 0Q (Observatério da Qualidade):
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Tomei conhecimento do trabalho desenvolvido pelo OQ através:
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do meu encarregado

da pagina oficial da

do diretor(a) de

~ das redes sociais de outros colegas Outra
de educacao escola turma
2024 % 2024 % 2024 % 2024 % 2024 % 2024 %
39 24,4 45 28,1 98 61,1 18 11,3 28 17,5 7 6,86
Sei que a escola tem uma certificagcdo de qualidade atribuida aos seus cursos profissionais (EQAVET):
Tomei conhecimento da certificacao de qualidade atribuida aos seus cursos profissionais (EQAVET) através:
do meu encarrﬂegado da pagina oficial da | do(a) diretor(a) de das redes sociais oGS e e
de educagao escola turma
2024 % 2024 % 2024 % 2024 % 2024 % 2024 %
63 14,7 111 25,8 182 42,3 51 11,9 90 20,9 55 12,83
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Refere, se assim o entenderes, o aspeto mais positivo e 0 aspeto mais negativo da ESFelgueiras:

Aspetos Positivos

N2 de vezes referido

Aspetos Negativos

N2 de vezes referido

InstalacBes / Infraestruturas (em boas condicdes,

Refeitori li feicd 2
higiene, dimens3o...) 33 efeitério (qualidade das refei¢des) 9
izagdo/funci to (f higi
Diversidade das atividades 16 Orgarnzagao/ unC|o.namen o (fumo, higiene, 28
bullying, tempo de intervalo)
Ambiente escolar (bem-estar, seguro) 11 Tecnologia (equipamento, internet, projetores) 27
Organizacdo/funcionamento (atividades 9 InstalagBes/infraestruturas (acessibilidade, higiene, 14
extracurriculares, eventos, tempo dos intervalos...) em mas condicdes...)
Servigos (biblioteca diversificada, loja do aluno util, 7 Ambiente escolar (escassa motivacgao, 7
bar com oferta) acompanhamento...)
lidade d di ios, di idad ) . .
Qualidade das aprendizagens (apoios, diversidade 7 Bar (fila de espera, diversidade de produtos) 6
de recursos)
lidade d i titud hada d - I
Qualidade do en§|noN(a tude empenhada dos 6 Avaliagcdo (excesso de momentos de avaliagdo) 3
professores, dedicacdo)
s . - Pessoal ndo docente (atitudes inadequadas,
Refeitério (qualidade das refeigbes) 5 (atitudes i au 3
escassez de pessoal...)
o . Pessoal docente (atitudes inadequadas,
Pessoal ndo docente (atenciosos, competentes) 4 . ¢ (atitu I au 3
agressividade...)
Associacdo de estudantes 2 Qualidade do ensino/apoios 3
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Alunos - Quadro Sintese:
Na andlise dos pontos fortes somaram-se os valores obtidos nas rubricas “Concorda” e “Concorda Totalmente” e sempre que o seu valor seja igual ou superior a 85% é

considerado “ponto forte”. Relativamente aos aspetos a melhorar serd considerada, para efeito de sugestdao de melhoria, a soma dos parametros “Discordo Totalmente” e
“Discordo” sempre que o seu valor seja igual ou superior a 10%.

Os valores definidos estdo relacionados com as vivéncias dos alunos e, consequentemente, um maior conhecimento do funcionamento da escola, o que os diferencia dos
restantes agentes educativos inquiridos no ambito deste relatdrio.

Pontos Fortes

Aspetos a Melhorar

2023

2024

2023

2024

Divulgagao dos assuntos de interesse para os
alunos;

Valorizagao dos contributos dos alunos nas
tomadas de decisdo;

Contacto regular com os pais;
Reconhecimento dos alunos
desenvolvem bom trabalho;

Os professores promovem/ facilitam a
aprendizagem dos alunos;

A loja do aluno responde as tuas
necessidades;

As condi¢Oes de pratica de educacdo fisica
sao adequadas;

O servigo do bar dda resposta em tempo util;
Cumprimento do horario de inicio das aulas;
A maioria das aulas é propicia a
aprendizagem;

A oferta educativa vai de encontro as minhas
expectativas;

Os professores diversificam as modalidades
de trabalho (trabalho de grupo, debates,
trabalho individual, ...);

Os professores ddo feedback das tarefas
solicitadas/ realizadas;

Os professores diversificam os instrumentos
de avaliagdo (testes, questionarios online,
relatérios...);

guando

OBSERVATORIO DA QUALIDADE — JUNHO 2024

Apoio as atividades propostas pelos alunos;
Empenho na resolu¢ao dos problemas da
turma;

Integracdo dos contributos dos alunos nas
tomadas de decisdo;

Capacidade da loja do aluno responder as
necessidades dos alunos;

As condigbes de pratica de educagdo fisica
sdo adequadas;

O servico do bar da resposta em tempo Util;
Os alimentos disponiveis no bar permitem
uma alimentagdo saudavel;

Envolvimento na articulagdo/ organizacdo de
atividades extracurriculares;

A biblioteca escolar tem o0s recursos
necessarios para o estudo/ trabalho dos
alunos;

Empenho dos Diretores de turma na
resolugao dos problemas da turma;
Cumprimento do horario de inicio das aulas;
A maioria das aulas é propicia a
aprendizagem;

Contacto regular com os pais;

Os professores diversificam as modalidades
de trabalho (trabalho de grupo, debates,
trabalho individual, ...);

Feedback dos professores as tarefas
solicitadas/ realizadas;

O apoio dos funciondrios no processo
de aprendizagem dos alunos;

Justica na atribuicao de
classificagbes;

O servico prestado pelo Refeitdrio;
O funcionamento da internet e
demais tecnologias digitais;

Desmotivagdo/indisciplina nos
alunos;

A participacdo dos pais nas atividades
da escola;

O ruido no meio envolvente a sala de
aula;

Tratamento dos alunos com
equidade e de forma inclusiva.

Reconhecimento dos alunos que
desenvolvem um bom trabalho;
Apoio dos funciondrios no
processo de aprendizagem dos
alunos;

Imparcialidade dos professores
na atribuicdo de classificagdes;

O servico prestado pelo
Refeitdrio;

O funcionamento da internet e
demais tecnologias digitais;

Desmotivacdo/indisciplina  nos
alunos;

O ruido no meio envolvente a sala
de aula;

Respeito dos professores pelos
horarios de inicio e de término
das aulas;

Desmotivacdo / indisciplina nos
alunos;

Participagdo dos pais nas
atividades da escola;
Diversificacdo das estratégias /
recursos utilizados nas aulas,
pelos professores.
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Pontos Fortes Aspetos a Melhorar

2023 2024 2023 2024
« Sensibilizagdo para com a indisciplina na | « Diversidade dos instrumentos de avaliagdo
escola; dos professores (testes, questionarios

e« A escola cria um contexto favoravel ao online, relatérios...);
desenvolvimento do potencial dos alunos | « Preocupacdao com a indisciplina na escola;
(mérito académico, civico, cultural e | e Criagdo de um contexto favoravel ao
desportivo). desenvolvimento do potencial dos alunos
(mérito académico, civico, cultural e
desportivo).

O tratamento dos dados revelou que 82,48% dos alunos se encontram, globalmente, satisfeitos (total do campo “concordo” com o campo “Concordo totalmente”).
Responderam aos questionarios 45,21% dos alunos.

Questionarios aplicados aos alunos
S Discorda Concorda Sl Sem opinido
totalmente totalmente
% Alunos 2,23% 5,97% 48,74% 37,74% 9,32%
Total da média dos alunos 82,48%
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RESULTADOS DOS INQUERITOS AOS PROFESSORES
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Caracterizagdo da(o) Inquirida(o):

Andlise de Resultados dos Inquéritos de Satisfacdo a Comunidade Escolar 2023/2024

Sexo| Masculino % Feminino % :
N2 de Professores 17 23 57 77
Total de Respondentes % Total Prof.
74 62,71 118
Anos que lecionam na escola| <=1 % 2a5 % 6a1l0 % 11a15 % >=16 % Total de Respondentes| % Total Prof.
Ne de Professores| 12 16,22 14 18,92% 10 13,51% 7 9,46% 31 41,89% 74 62,71 118
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1. MELHORIA DO SERVICO EDUCATIVO

Andlise de Resultados dos Inquéritos de Satisfacdo a Comunidade Escolar 2023/2024

Manifeste o seu grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes, utilizando a escala:

Numero de Respondentes 2024: 74
Discordo . Concordo
Discordo Concordo
totalmente Totalmente
2024 % 2024 % 2024 % 2024 %
Nas reumogs de conselho de turma sdo planificadas e articuladas as atividades letivas 1 1.4% 1 1.4% 79 39.2% 43 58 1%
e extracurriculares das turmas
N‘a's reunides de cgr)selho de tljlrrna sdao eIaboradqs planos de apoio para alunos com 0 0,0% 1 1.4% 24 32.4% 49 66.2%
dificuldades e definidas estratégias comuns para lidar com problemas da turma.
E:;argzgilfaisrife?/:isgamento ha reflexdo e partilha de praticas cientificas e 0 0,0% 5 9,5% 30 40,5% 37 50,0%
As platafqrmas digitais sag um meio prl.vllleglado para a realizacdo de trabalho 0 0,0% ) 2.7% 40 54,1% 37 43,2%
colaborativo e para a partilha de materiais.
Os alunos sdo envolvidos em projetos interdisciplinares e transdisciplinares. 0 0,0% 8 10,8% 41 55,4% 25 33,8%
,:;:i';i\éissa:aez%lée desenvolvo em sala de aula baseiam-se em metodologias ativas e 0 0,0% 3 4,1% 39 52.7% 37 43,2%
Forneco feedback regular aos alunos acerca dos seus progressos e dificuldades. 0 0,0% 1 1,4% 26 35,1% 47 63,5%
Considero os conheumentgs prévios dos.a!unos ou c.r|t|cas/sugestoes no 0 0,0% 0 0,0% 34 45,9% 40 54.1%
planeamento ou desenvolvimento das atividades letivas.
As c!asilflcagoes que a.tr.lbuo ba?selam—se em rubricas que explicitam os critérios de 0 0,0% 0 0,0% 26 351% 48 64.9%
avaliacdo para cada atividade/ instrumento.
Dlvers!flco 0s .p'rocessos de recolha de informacao para .a .av‘.allagao formativa ou 0 0,0% 1 1.4% 29 39,2% 44 59,5%
sumativa e utilizo, entre outros recursos, plataformas digitais.
L\I;grrees:ir(zizIc::dc(;)snzgltfi\gozedagégico, as decisGes sdo baseadas na analise e reflexdo 1 1,4% 5 2.7% 33 44,6% 38 51.4%
A tomada de decisGes é partilhada com todos os érgdos e estruturas da escola. 1 1,4% 1 1,4% 38 51,4% 34 45,9%
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Diretores de Turma:

Manifeste o seu grau de concordancia com cada uma das afirmacgGes seguintes, utilizando a escala:
Numero de Respondentes 2024: 24

Discordo Concordo

totalmente Discordo Concordo Totalmente

2024 % 2024 % 2024 % 2024 %
Divulgo o programa de mentoria aos alunos. 0 0,0% 0 0,0% 7 29,2% 17 70,8%
Nas aulas de DT-aluno desenvolvo estratégias de apoio a integracdo dos alunos. 0 0,0% 0 0,0% 9 37,5% 15 62,5%
Nas aulas de DT-Aluno incentivo os alunos a desenvolver um método de estudo. 0 0,0% 0 0,0% 10 41,7% 14 58,3%
Articulo com o servico de psicologia e orientacdo sempre que necessario. 0 0,0% 0 0,0% 5 20,8% 19 79,2%
Divulgo os assuntos de interesse para os alunos. 0 0,0% 0 0,0% 3 12,5% 21 87,5%
Empenho-me na resolugdo dos problemas da turma. 0 0,0% 0 0,0% 1 4,2% 23 95,8%
Os encarregados de educagao acompanham a vida escolar dos seus educandos. 0 0,0% 1 4,2% 14 58,3% 9 37,5%
Tenho conhecimento que os pais/EE acedem ao programa de alunos “Inovar”. 0 0,0% 2 8,3% 14 58,3% 8 33,3%
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2. OTIMIZAGAO DOS PROCESSOS DE LIDERANGA E GESTAO

Lideranga e Gestao: Numero de Respondentes 2024: 74
Discordo D q - q Concordo
iscordo oncordo
totalmente Totalmente
2024 % 2024 % 2024 % 2024 %
Os documentos orientadores definem as linhas de atuagdo futura, tendo em conta a consecugdo do PASEO 0 0,0% 1 1,4% 30 40,5% 43 58,1%
Os documentos-lnternos orlgnNtadores da escola sdo an-allsados em tf)dos os Orgdos e estruturas para que 0 0,0% 1 1,4% 34 45,9% 39 52,7%
todos se apropriem da sua visao e se envolvam na sua implementagdo
Os documentos internos orientadores estdo alinhados com uma mesma visdo da escola 0 0,0% 1 1,4% 28 37,8% 45 60,8%
Na organizagdo das turmas é valorizada a continuidade pedagdgica 0 0,0% 7 9,5% 31 41,9% 36 48,6%
Conheco o regulamento da Pedagogia.com 0 0,0% 3 4,1% 30 40,5% 41 55,4%
As medidas disciplinares sdo aplicadas tendo por base critérios pedagdgicos 0 0,0% 4 5,4% 38 51,4% 32 43,2%
Pedagogia.com é eficaz na resolugdo e prevencao de problemas disciplinares 3 4,1% 15 20,3% 48 64,9% 8 10,8%
As informagGes de cardter institucional sdo divulgadas a comunidade interna através do e-mail institucional 1 1,4% 1 1,4% 27 36,5% 45 60,8%
eOSZI(\)/ll;anual de Acolhimento” é importante porque contém informacgdes atualizadas sobre o funcionamento da 0 0,0% ) 2.7% 28 37.8% 44 59,5%
A D!regao dlsponlbll.lz.a recursos m,a’Ferlals e equipamentos para o desenvolvimento das atividades letivas e de 0 0,0% 3 4,1% 26 35,1% 45 60,8%
projetos e outras atividades especificas
A Dlregf’ao estabelece parcerias, mobilizadoras de recursos, com vista a melhoria da qualidade das 0 0,0% 1 1,4% 35 47,3% 38 51,4%
aprendizagens
A distribuicdo do servico letivo e ndo letivo vai de encontro ao meu perfil e as minhas motivagoes 2 2,7% 7 9,5% 34 45,9% 31 41,9%
O Conselho Pedagodgico elabora os documentos orientadores da a¢do pedagdgica da escola (Projeto o o o o
Educativo, Regulamento Interno, Plano Anual de Atividades, Critérios Gerais de Avaliagdo,...) 0 i 1 L 25 SEE 48 Caets
O Conselho Pedagdgico monitoriza a qualidade das aprendizagens e define estratégias comuns orientadas 0 0,0% 3 41% 31 41,9% 40 54,1%
para o sucesso dos alunos.
ocC Iho Pedagdgico defi itéri i tdod iculo, d h d
onsi: o Pedagodgico define os critérios gerais para a gestdo do curriculo, dos recursos humanos e da 0 0,0% 3 4,1% 29 39.2% 4 56,8%
formacgdo docente
(0] ConseIhF) Geral superv.|5|ona os or.gaos de admllmstragao e gestdo da escola,.a.55|m como o 1 1,4% ) 2.7% 36 48,6% 35 47,3%
desenvolvimento do projeto educativo e o cumprimento do Plano Anual de Atividades
(0] Consglh? Geral aprova os documentos internos orientadores da agdo pedagdgica e os respetivos relatérios 1 1,4% 4 5,4% 30 40,5% 39 52,7%
de avaliagdo
(0] (Nlonsel'ho Geral define as I|~nha's orler?tadoras do planeamento e execuc¢ao, das atividades no dominio da 1 1,4% 3 41% 33 51,4% 32 43,2%
acado social escolar e da gestdo financeira
Os servigos administrativos prestam um servico adequado 0 0,0% 0 0,0% 27 36,5% 47 63,5%
A loja do aluno responde as necessidades dos docentes 0 0,0% 0 0,0% 21 28,4% 53 71,6%
A loja do aluno responde as necessidades dos alunos 0 0,0% 0 0,0% 25 33,8% 49 66,2%
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3. SUCESSO ESCOLAR

Resultados:

Manifeste o seu grau de concordancia com cada uma das afirmacdes seguintes, utilizando a escala
Numero de Respondentes 2024: 74

Discordo . Concordo
Discordo Concordo
totalmente Totalmente
2024 % 2024 % 2024 % 2024 %
A la prom i inclusa |éncia atravé iversificaca
escola p 9 ove a equidade, inc u'sao~e excelé C|§ at ~aves da fjlye sificacdo de 0 0,0% 3 4,1% 43 58.1% )8 37.8%
metodologias de trabalho e de avaliacdo e da valorizacdao do mérito.
Os alunos s3do incentivados a participacao civica na vida da escola, quer através da sua
©® 81UNos 5a0 Incentivados a participagao clvica na vi , quer atrav ! 0 0,0% 1 14% | 35 | 473% | 38 | 51,4%
integracdo em estruturas internas, quer através da sua colaboracdo nas atividades propostas.
Os al do incentivad ial bientalment aveis através d
.s a ur?o.s.sao:ncen |va. os a ser social e ambienta mgn e responsaveis através da o 0 0,0% 5 2.7% 35 47.3% 37 50,0%
disponibilizacdo de projetos e recursos que lhes permitem desenvolver estas competéncias.

4. AUTOAVALIACAO
Autoavaliacao:

Numero de Respondentes 2024: 74

Discordo . Concordo
Discordo Concordo
totalmente Totalmente
2024 % 2024 % 2024 % 2024 %
A comunidade educativa é envolvida no processo de autoavalia¢do. 0 0,0% 3 4,1% 36 48,6% 35 47,3%
0 procgsso de autoavalla.gao desenvolvido pelo OQ é util ao funcionamento e 0 0,0% 3 4,1% 36 48,6% 35 47.3%
aperfeicoamento de praticas na ESF.
A escola apresenta procedimento(s) sistematico(s) de autoavaliacdo. 0 0,0% 2 2,7% 33 44,6% 39 52,7%
,:siz'lc;)avallagao é articulada com os restantes processos de avaliagdo que ocorrem na 0 0,0% 5 2.7% 35 47.3% 37 50,0%
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Ambiente Educativo:
Numero de Respondentes 2024: 74

Discordo . Concordo
Discordo Concordo
totalmente Totalmente
2024 % 2024 % 2024 % 2024 %
Professores e alunos respeitam os horarios de inicio e de término das aulas. 0 0,0% 4 5,4% 44 59,5% 26 35,1%
As estratégias e metodologias utilizadas, nesta escola, sdo propicias a aprendizagem. 0 0,0% 1 1,4% 37 50,0% 36 48,6%
A desmotivag¢do e/ou indisciplina dos alunos constitui, nesta escola, um entrave ao 6 8,1% 29 29.7% 34 45,9% 12 16,2%

sucesso.

O envolvimento dos encarregados de educacao nas atividades da escola e no
acompanhamento dos trabalhos dos seus educandos é insuficiente para a promocao 6 8,1% 22 29,7% 34 45,9% 12 16,2%
do sucesso dos alunos.

O ruido no meio envolvente a sala de aula constitui, nesta escola, um problema para o

0, 0, 0, 0,
desenvolvimento das atividades letivas. 6 8,1% 25 33,8% 31 41,9% 12 16,2%
?o::glﬁ?deajzseizzfnagfs constitui um problema, nesta escola, para o bem-estar da 30 40,5% )8 37.8% 10 13,5% 6 8,1%
Conheco os documentos que regulam o funcionamento da escola. 39 52,7% 25 33,8% 5 6,8% 5 6,8%

Refira, se assim o entender, o aspeto mais positivo e o aspeto mais negativo da ESFelgueiras:

Aspetos Positivos N2 de vezes referido Aspetos Negativos N2 de vezes referido
Organizacdo/funcionamento (planeamento, dinamismo) 12 \(z;gilgr:z;gz2{:23:;”:)::;3?} (;jrgzsaoludnazsgzllj;:é), maior 9
Ambiente escolar (trabalho, partilha, respeito) 10 Reunides/burocracia (excesso, evitar reunides presenciais) 5
Instalacdes/infraestruturas (bom estado, boa higiene) 8 Tecnologia (equipamento, internet) 4
Direcdo (motivadora, capacidade de resolver, proximidade) 4 Indisciplina 3

Bar dos professores (horario, diversidade de produtos) 2

Nota: As respostas com apenas uma referéncia nao foram identificadas por se entender sem representatividade.
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Professores - Quadro Sintese:
Na analise dos pontos fortes somaram-se os valores obtidos nas rubricas “Concorda” e “Concorda Totalmente”. Elegeu-se o valor minimo de 70% para se considerar

determinado parametro como “ponto forte”, sendo que, em “Concorda Totalmente” o valor minimo de referéncia é 50%. Relativamente aos aspetos a melhorar sera
considerada, para efeito de sugestao de melhoria, a soma dos parametros “Discordo Totalmente” e “Discordo” sempre que o seu valor seja igual ou superior a 15%.

Pontos Fortes Aspetos a Melhorar

2023

2024

2023

2024

Nas reunides de conselho de turma, sdo
planificadas e articuladas as atividades
letivas e extracurriculares das turmas;

Nas reunides de conselho de turma, sdo
elaborados planos de apoio para alunos com
dificuldades e definidas estratégias comuns
para lidar com problemas da turma;

Nas reunides de departamento ha reflexdao e
partilha de praticas cientificas e pedagdgicas
relevantes;

As plataformas digitais sdo um meio
privilegiado para a realizagdo de trabalho
colaborativo e para a partilha de materiais;
Recurso a um feedback regular aos alunos
acerca dos seus progressos e dificuldades;
Valorizagdao dos conhecimentos prévios dos
alunos ou criticas/sugestdes no
planeamento ou desenvolvimento das
atividades letivas;

As classificagbes atribuidas baseiam-se em
rubricas que explicitam os critérios de
avaliacdo para cada atividade/ instrumento;
Diversificacdo dos processos de recolha de
informagdo para a avaliagdo formativa ou
sumativa e utilizagdo, entre outros recursos,
de plataformas digitais;

A tomada de decisdes é partilhada com
todos os érgaos e estruturas da escola;
Concordancia geral em relacdo aos diretores
de turma;
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Planificacdo e articulagdo, nas reunides de
conselho de turma, das atividades letivas e
extracurriculares das turmas;

Elaboracdo, nas reunides de conselho de
turma, de planos de apoio para alunos com
dificuldades e definidas estratégias comuns
para lidar com problemas da turma;
Reflexdo e partilha, nas reunides de
departamento, de praticas cientificas e
pedagdgicas relevantes;

Fornecimento de feedback regular aos
alunos acerca dos seus progressos e
dificuldades;

Aproveitamento dos conhecimentos prévios
dos alunos ou criticas/sugestdes no
planeamento ou desenvolvimento das
atividades letivas;

As classificagbes atribuidas baseiam-se em
rubricas que explicitam os critérios de
avaliacdo para cada atividade/ instrumento;
Diversificacdo dos processos de recolha de
informacdo para a avaliagdo formativa ou
sumativa e utilizagdo, entre outros recursos,
de plataformas digitais;

Decisbes, nas reunides do conselho
pedagdgico, baseadas na analise e reflexao
sobre os resultados obtidos;

Concordancia geral em relacdo aos diretores
de turma;

Acesso dos pais/EE ao programa
de alunos “Inovar”;

A eficacia da Pedagogia.com na
resolucdo e prevengdo de
problemas disciplinares;

A desmotivacdo e/ou indisciplina
dos alunos constitui, nesta escola;
O envolvimento dos encarregados
de educacdo nas atividades da
escola e no acompanhamento dos
trabalhos dos seus educandos;

O ruido no meio envolvente a sala
de aula;

A higiene dos espagos;
Conhecimento dos documentos
gue regulam o funcionamento da
escola.

Eficdcia da Pedagogia.com na
resolugdo e prevengao de
problemas disciplinares;

A desmotivagdo e/ou indisciplina
dos alunos constitui um, entrave
ao sucesso, nesta escola;
Envolvimento dos encarregados
de educagdo nas atividades da
escola e no acompanhamento dos
trabalhos dos seus educandos;

O ruido no meio envolvente a sala
de aula;

A higiene dos espagos;
Conhecimento dos documentos
que regulam o funcionamento da
escola.
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Pontos Fortes

Aspetos a Melhorar

2023

2024

2023

2024

Concordancia em relagdo a atuagdo e
exercicio de lideranca e gestao;

Os alunos sdo incentivados a participagao
civica na vida da escola, quer através da sua
integracdo em estruturas internas, quer
através da sua colaboracdo nas atividades
propostas;

Os alunos sdo incentivados a ser social e
ambientalmente responsaveis através da
disponibilizagao de projetos e recursos que
Ihes permitem desenvolver estas
competéncias;

A escola apresenta procedimento(s)
sistematico(s) de autoavaliagdo.

Concordancia em relagdo a atuagdo e
exercicio de lideranga e gestao;

Incentivo aos alunos para uma participagao
civica na vida da escola, quer através da sua
integracdo em estruturas internas, quer
através da sua colaboragdo nas atividades
propostas;

Incentivo aos alunos para serem social e
ambientalmente responsaveis através da
disponibilizagao de projetos e recursos que

Ilhes permitem desenvolver estas
competéncias;

Disponibilizagao pela escola de
procedimento(s) sistematico(s) de

autoavaliagdo.

Articulagdo da autoavaliagdo com os
restantes processos de avaliagdo que
ocorrem na escola.

O tratamento dos dados revelou que 89,4% dos professores se encontram, globalmente, satisfeitos (total do campo “Concordo” com o campo “Concordo totalmente”).
Responderam aos questionarios 93,96% dos professores:

Questionarios aplicados aos Professores

Discordo totalmente Discordo Concordo Concordo totalmente

% Professores 3,0% 6,6% 42,5% 48,0%

Total da média dos Professores 90,5%

OBSERVATORIO DA QUALIDADE — JUNHO 2024 45



Andlise de Resultados dos Inquéritos de Satisfacdo a Comunidade Escolar 2023/2024

CONCLUSAO

O presente trabalho, da responsabilidade do Observatério da Qualidade (0Q), tem como
principais objetivos verificar o modo como se prepara e concretiza o processo de ensino e
aprendizagem; o contexto e o ambiente educativo capazes de proporcionar o desenvolvimento
integral da personalidade; a prdtica de uma cultura de colaboragdao entre os membros da
comunidade educativa; e o desempenho dos d6rgdos de administracdo e gestdo da Escola

Secunddria de Felgueiras.

Nesse sentido, o presente relatdrio ndo se apresenta como um documento fechado, pelo
contrario, deseja ser motivo de reflexdao para mudancas ao nivel das praticas, das estruturas e
orientador para as mais diversas decisdes. A Escola procura assumir-se como um espago que
busca a qualidade e a exceléncia das suas praticas com o contributo do profissionalismo e
empenho da Direcdo, do Pessoal Docente e ndo Docente e da participagdo e empenho / dedicagdo

dos alunos e Pais / Encarregados de Educacdo.

Na presente andlise, o Observatdério da Qualidade estabeleceu que, para determinado
parametro ser considerado “ponto forte”, a soma dos valores obtidos nas rubricas “Satisfeito” e
“Bastante satisfeito” ou “Concordo” e “Concordo totalmente” teria de alcangar um valor minimo
de 70% e, cumulativamente, para o valor da rubrica “Bastante satisfeito” e “Concordo

totalmente”, o valor minimo de referéncia teria de ser de igual ou superior a 50%.

Para os alunos, os valores definidos estdo relacionados com as suas vivéncias e,
consequentemente, tém por base um maior conhecimento do funcionamento da escola, o que os
diferencia dos restantes agentes educativos inquiridos no ambito deste relatério. Logo, para um
pardmetro ser considerado ponto forte, assumiu-se que a soma das rubricas “Concorda” e
“Concorda Totalmente” teria de dar um valor igual ou superior a 85%; relativamente aos aspetos
a melhorar, foi considerada, para efeito de sugestdo de melhoria, a soma dos parametros

“Discordo Totalmente” e “Discordo” sempre que o seu valor seja igual ou superior a 10%.

Comparando o ano letivo de 2023-2024 com o de 2022-2023, os agentes educativos cujas
taxas de satisfagdo aumentaram sdo os Assistentes Operacionais, com uma evolugdo de 76,30%
para 85,00%; os alunos, com um pequeno crescimento nesta taxa, de 81,06% para 82,48% e os
professores, com 89,40% no ano transato, atingiram agora uma taxa de satisfacdo de 90,5%. Num
sentido inverso, apenas os Técnicos Administrativos apresentam uma diminuicdo da sua
satisfacdo: de 93,16%, no ano anterior, passaram para 86,51%, no presente ano letivo. Para
concluir, os Encarregados de Educagao apresentam uma evolugdo negativa residual, de 82,67%

passaram para 82,48%, neste ano letivo.
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Relativamente as taxas de respostas aos questionarios aplicados, registou-se, face ao ano
letivo anterior, um aumento apenas nos Técnicos Administrativos, de 85,00% para 90,90%. Nos
restantes agentes educativos inquiridos confirma-se uma acentuada diminuicdo da sua
participacdo nas respostas aos inquéritos apresentados, na verdade, grupos como o dos alunos,
de 60,36%, passou para taxa de resposta aos inquéritos de 45,21%; os professores, de 93,96% de
participacao nas respostas aos inquéritos, em 2022-2023, passaram para 62,71%, no presente ano
letivo; de assinalar ainda a diminuicdo significativa nos Encarregados de Educacdo, que, de
58,00%, passaram para uma taxa de 42,00%; finalmente, e ainda com um decréscimo, mas nao
tdo acentuado como os outros agentes educativos, os Assistentes Operacionais, com 57,00% em
2022-2023, obtiveram agora 48,00%, no presente ano letivo. Esta tendéncia, pela sua dimensao,
merece uma anadlise e discussdo bem atentas, com vista a sua inversdo e com o objetivo de
impedir o alheamento e indiferenga que em nada abonam para a imagem desta escola, nem para
o trabalho que se pretende desenvolver através da aplicagdo dos inquéritos dirigidos a

comunidade educativa.

Para terminar, reitera-se, por isso, a ideia da necessidade de uma maior participacao e
envolvimento neste tipo de atividades, por parte dos mais variados agentes educativos, de modo
a garantir, em primeiro lugar, a fiabilidade dos dados recolhidos e, posteriormente, a
sustentabilidade das decisdes a serem tomadas com base nos mesmos. Sem essa base de
participacdo assegurada, toda a restante sequéncia de procedimentos e aplicagdao dos resultados
obtidos serd posta em causa, prejudicando severamente todo o processo de ajustamento de
praticas e comportamentos que sdo essenciais para se atingir um ensino de qualidade.
Resumindo, todos os agentes educativos sao convidados a participar nesta recolha de informacao,
pela sua fungdo incontornavel no funcionamento desta instituicdo educativa, pela
responsabilidade que lhes cabe, dado que participar é presenciar, testemunhar, e contribuir para

a monitorizacdo e avaliacdo interna da Escola Secunddria de Felgueiras.

Escola Secundaria de Felgueiras, 27 de junho de 2024

Pel’O Observatoério da Qualidade,

Coordenadora do OQ

Assinado por: Ana Maria Felgueiras Ferreira

Apreciado pelo Conselho Pedagdgico em 25 de julho 2024
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